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Vorwort

Schon in meiner Zeit als Krankenschwester auf verschiedenen Stationen im
Krankenhaus hat es mir nicht eingeleuchtet, warum Tatigkeiten doppelt
und dreifach dokumentiert werden sollten. Beispiel: ,Bedarfsmedikation
verabreicht” wird sowohl in der Liste der Medikamente eingetragen als
auch im Pflegebericht. Warum? In meinen Tatigkeiten in der Langzeitpflege
war festzustellen, dass es dort noch wesentlich mehr Dokumentationsauf-
wand gab und gibt. Formular Gber Formular wurde entwickelt, nicht selten
mit identischem oder dhnlichem Informationsgehalt.

Als Pflegedienstleitung war mir immer sehr daran gelegen, dass die Mit-
arbeitenden ausreichend Zeit flr Bewohner bzw. Patienten haben. Als Qua-
litdtsbeauftragte war mir klar, dass Qualitat nicht daran zu messen ist, wie
viel geschrieben ist, sondern was geschrieben ist.

Mit dem Strukturmodell der entbirokratisierten und effizienten Pflege-
dokumentation ist es den Entwicklern gelungen, die Pflegedokumentation
wieder ihrer urspriinglichen Funktion zuzufihren. Namlich als Kommunika-
tions- und Informationsmittel der Pflege zu dienen. Nicht mehr und nicht
weniger!

Mit dem Ratgeber méchte ich Ihnen das Strukturmodell ndherbringen, Sie
zu Ideen anregen, wie Sie es in |hrer Einrichtung, in lhrem Dienst ein- und
umsetzen kénnen. Wichtig zu wissen ist dabei, dass Sie es nicht mit einer
Musterdokumentation zu tun haben. Wie Sie Ihre Formulare gestalten und
den Grundsatzen des Strukturmodells anpassen, liegt ganz an lhnen und
Ihrem Team. Der Ratgeber enthalt nur Anregungen und Vorschlage. Ledig-
lich das SIS-Formular muss so genutzt werden, wie es vorgegeben ist.

Ich lade Sie ein, neue Wege zu gehen. Fragen Sie: Warum und fir wen
schreibe ich das jetzt? Hilft mir diese Information, den Betroffenen in sei-
nem Sinne zu versorgen? Seien Sie mutig und durchbrechen Sie jahrelange
Routinen und Ablaufe. Sie werden feststellen, dass lhre Mitarbeitenden
weniger Druck haben, fachlich versierter werden, lhre Bewohner und Pati-
enten froh sind, dass die Pflegekraft mehr Zeit hat, kurzum, dass die Stim-
mung in lhrer Einrichtung, in lhrem Dienst entspannter wird.

Der Ratgeber ist so konzipiert, dass er die Schulung als qualifizierter Multi-
plikator unterstitzt und wahrend des EinfUhrungsprozesses als Nachschla-
gewerk dient.

Regine Paulus

Mainz, Januar 2017
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Einleitung

Das Strukturmodell ,EntbUrokratisierung der Pflegedokumentation” ist
mehr als eine verschlankte Dokumentationspraxis. Vielmehr handelt es sich
dabei um ein pflegewissenschaftliches Konzept, das zum einen durch seinen
personenzentrierten Ansatz den Pflegebedlrftigen mit seinen Winschen,
Bedurfnissen, Angsten und Forderungen in den Mittelpunkt stellt. Und zum
anderen (wieder) die Fachlichkeit der Pflege férdert und fordert.

In meinen Ausfihrungen habe ich mich strikt an die Schulungsmaterialien
des Projektbilros gehalten. Als von dort ausgebildete Multiplikatorin habe
ich mich hierzu auch verpflichtet.

Jedem, der sich auf den Weg macht, das Strukturmodell in seiner Einrich-
tung oder in seinem Dienst einzufihren, empfehle ich, zusatzlich zu diesem
Ratgeber die Schulung eines ausgebildeten Multiplikators zu durchlaufen.
Denn dann hat man auch die Gelegenheit und die Méglichkeit, bei Fragen
wahrend des Einfihrungsprozesses nachzuhaken und eventuell Korrektu-
ren vorzunehmen.

Sehr wichtig an dieser Stelle ist mir noch die Bezeichnung des Projekts. In
der letzten Zeit kursiert immer wieder und auch vermehrt lediglich der
Begriff ,SIS” als Bezeichnung des Projekts und als Lésung zur Entburokrati-
sierung. Leider wird dies auch durch Teile der Fachpresse so dargestellt. Das
ist aber falsch!

Die Strukturierte Informationssammlung ist nur ein Teil des Strukturmo-
dells. Sie stellt den Anfang dar, den Einstieg in den vierstufigen Pflegepro-
zess. Sie kann nicht solitar betrachtet werden.

Ein Haus ist auch kein Haus, nur weil es eine Tur gibt!
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